
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 

La présente Charte sur la protec1on des données à caractère personnel a pour objet d’informer le 
Client de LUDILINGUA sur la collecte, le traitement, la transmission et la protec1on des données à 
caractère personnel le concernant. 

CeCe Charte est disponible sur le site internet hCps://www.ludilingua.eu.  

La présente Poli1que est établie par l’ASBL LUDILINGUA, dont le siège social est sis à 6700 Arlon, 
Avenue Victor Tesch 48, 52, inscrite à la BCE sous le numéro 0677.608.445 

Ci-après, « Ludilingua» ou « nous », « nos ». 

Nous sommes par1culièrement aCen1fs à la protec1on des données à caractère personnel et au 
respect de la vie privée de toute personne amenée à entrer en contact avec nous.  

Nous agissons en toute transparence, conformément aux disposi1ons na1onales et interna1onales 
en la ma1ère notamment, le Règlement (U.E.) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 
avril 2016 rela1f à la protec1on des personnes physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circula1on de ces données, abrogeant la direc1ve 95/46/CE (ci-après 
dénommé le « règlement général sur la protec1on des données » ou « R.G.P.D. »). 

Le présent document d'informa1on rela1f à la protec1on des données à caractère personnel décrit la 
manière dont nous traitons vos données ainsi que les droits que vous pouvez exercer sur les données 
qui vous concernent en qualité de personne concernée.  

Il peut être modifié à tout moment, afin notamment de nous conformer à toute évolu1on 
réglementaire, jurispruden1elle ou technologique. Nous vous invitons à le consulter régulièrement. 

Vous pouvez réagir à l’une des pra1ques décrites ci-après en nous contactant. 

1. Responsable du traitement des données à caractère personnel 

Le responsable du traitement des données à caractère personnel est l’ASBL LUDILINGUA, dont le siège 
social est sis à 6700 Arlon, Avenue Victor Tesch 48, 52, inscrite à la BCE sous le numéro 0677.608.445 

Courriel : info@ludilingua.eu.  

2. Pourquoi traitons-nous des données à caractère personnel et sur quelle(s) base(s) ? 

Traitement Finalité de l’u0lisa0on Fondement juridique du traitement

Prendre contact 
avec vous

Lorsque vous nous contactez via le 
formulaire de contact disponible sur 
notre site internet, nous avons 
besoin de vos données à caractère 
personnel pour vous recontacter.

Nous obtenons votre consentement au 
traitement des données (Art. 6.1.a du 
R.G.P.D.).
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3. Quelles sont les données à caractère personnel qui sont traitées et d’où proviennent-elles ?  

Fourniture de 
nos services  

Nous tra i tons les données à 
caractère personnel dans le cadre de 
la fourniture de nos services, à savoir 
la dispense de cours de langues 
(privés ou collec1fs). 

D a n s c e c a d r e , c e r t a i n e s 
informa1ons sont stockées chez 
nous. 

Ce tra i tement est nécessa i re à 
l’exécu1on du contrat qui nous lie à nos 
clients (ar1cle 6.1.b. du R.G.P.D.). 

C e t r a i t e m e n t e s t é g a l e m e n t 
nécessaire à la poursuite de notre 
intérêt légi1me, dès lors que nous avons 
mis en balance cet intérêt et les intérêts 
ou libertés et droits fondamentaux du 
client (ar1cle 6.1.f. du R.G.P.D.). 

Dans certains cas, nous obtenons 
également votre consentement au 
traitement des données (Art. 6.1.a du Recommanda0o

n s d e n o s 
p r o d u i t s / 
services 

Si vous y avez consen1 ou si nous 
sommes autrement autorisés à le 
faire, nous traiterons également vos 
données pour vous informer sur nos 
produits, services, événements et 
promo1ons. 

Nous pouvons vous fournir ces 
informa1ons par le biais de différents 
c a n a u x t e l s q u e l e c o u r r i e r 
électronique, le téléphone, les SMS, 

Ce traitement se fonde sur votre 
consentement au traitement des 
données (Art. 6.1.a du R.G.P.D.). Vous 
pouvez re1rer votre consentement à 
tout moment en nous contactant.

Promo0on de 
nos produits/
services

Si vous y avez consen1 ou si nous 
sommes autorisés à le faire, nous 
pouvons u1liser des photos pour 
faire la promo1on de nos services sur 
les réseaux sociaux (LinkedIn, 
Facebook, Instagram) et dans le 
cadre de nos newsleCers.

Ce traitement se fonde sur votre 
consentement au traitement des 
données (Art. 6.1.a du R.G.P.D.). Vous 
pouvez re1rer votre consentement à 
tout moment en nous contactant.

Traitement Les données collectées et traitées Modalités de la collecte

Prendre contact 
avec vous

Nom 
Adresse e-mail 
Numéro de téléphone  

Directement auprès du client 

Fourniture de 
nos services 

Les informa1ons qui sont stockées 
chez nous sont les suivantes : 

Données d’iden1fica1on personnelle 
(nom, prénom, adresse postale, 
numéro de téléphone). 

D o n n é e s d ’ i d e n 1 fi c a 1 o n 
électronique (adresse e-mail et mot 
de passe). 

Données financières rela1ves au 
paiement des presta1ons (nom de 
votre banque, n° de compte). 

Directement auprès du client 
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4. Avec qui partageons-nous les données à caractère personnel ? 

Nous ne partageons pas vos données avec des 1ers. 

Vos données sont conservées dans l’Union Européenne et ne sont pas transférées vers des pays 1ers. 

5. Combien de temps conservons-nous vos données ?  

6. Comment protégeons-nous les données à caractère personnel ?  

En toutes circonstances, nous assurons un niveau adéquat de sécurité technique et organisa1onnelle 
des données personnelles des clients, en vue de les prémunir de toute fuite de données, notamment 
la perte, la destruc1on, la divulga1on publique, l’accès non autorisé ou tout usage abusif. Cependant 
et si le client a connaissance de l’existence d’une fuite de données ou s’il en suspecte une, nous lui 
demandons de nous la signaler immédiatement en nous contactant. 

Pour des raisons de sécurité, la liste des sous-traitants, leur domaine d’ac1vités, la finalité poursuivie 
et le cas échéant le pays dans lequel les données sont traitées et hébergées ne sont pas disponibles 
sur notre site mais à la première demande des personnes concernées.  

7. Quels sont les droits des clients, en lien avec la protecNon de leurs données à caractère 
personnel ?  

Recommanda0o
n s d e n o s 
p r o d u i t s / 
services 

Données d’iden1fica1on personnelle 
(nom, prénom, adresse, numéro de 
téléphone) 

D o n n é e s d ’ i d e n 1 fi c a 1 o n 
électronique (adresse e-mail) 

Directement auprès du client 

Promo0on de 
nos produits/
services

Photos des clients ou des élèves 
q u ’ i l s i n s c r i ve nt ( n o u s n o u s 
engageons toutefois à flouter les 
visages des enfants)

Par nous-mêmes, lors des cours et 
évènements

Le traitement Durée 

Prendre contact avec vous Les données sont supprimées dans un délai raisonnable 
après la prise de contact, sauf si vous contractez avec 
nous ou nous demandez de conserver vos données à des 
fins de prospec1on ultérieure (cfr. durées de conserva1on 
applicables aux traitements suivants).

Fourniture de nos services La durée de conserva1on est de 5 ans à compter de 
l’exécu1on des services.

Recommanda0on de nos produits/ 
services 

Les recommanda1ons de nos produits / services cessent 1 
an à compter de l’exécu1on des services (ou 
i m m é d i a t e m e n t l o r s q u e v o u s r e 1 r e z v o t r e 
consentement).

Promo0on de nos produits/services La promo1on de nos produits/services cessent 1 an à 
compter de l’exécu1on des services (ou immédiatement 
lorsque vous re1rez votre consentement)
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Excepté si une disposi1on légale en vigueur ne le permet pas, en ce compris le R.G.P.D., les clients ont 
les droits suivants :  

- Le droit d’accès en ce compris le droit de savoir que nous traitons leurs données personnelles 
;  

- Le droit de recevoir une copie des données traitées ;  

- Le droit de rec1fica1on des données traitées ;  

- Le droit de retrait du consentement ; 

- Le droit de s’opposer au traitement de leurs données personnelles notamment si leurs 
données personnelles sont traitées sur la base de notre intérêt légi1me ;  

- Le droit de limiter le traitement des données traitées ;  
o Si le client conteste l’exac1tude de ces données. Dans l’aCente de l’évalua1on des 

intérêts en présences avant l’exercice du droit d’opposi1on au traitement de 
certaines données personnelles.  

o Si le traitement de ses données personnelles est illégi1me, mais que le client ne 
souhaite néanmoins pas exercer son droit à l’effacement des données.  

o Si nous n’avons plus besoin des données personnelles du client, mais qu’il en a 
besoin dans le cadre d’une ac1on en jus1ce. 

- Le droit à l’effacement des données traitées ;  

- Le droit à la portabilité des données traitées ;  

- Le droit de déposer une plainte auprès de l’Autorité de protec1on des données :  

www.autoriteprotec1ondonnees.be 
Rue de la Presse, 35 à 1000 Bruxelles 
Téléphone : +32 (0)2 274 48 00 
Télécopie : +32 (0)2 274 48 35 
Courriel : contact@apd-gba.be  
Pour de plus amples informa1ons sur les plaintes et voies de recours possibles, les 
clients sont invités à consulter la page suivante de l’Autorité de protec1on des 
données : hCps://www.autoriteprotec1ondonnees.be/citoyen/agir/introduire-une-
plainte  

Nous ne manquerons pas de donner suite aux demandes du client dans les meilleurs délais et au 
plus tard dans le mois qui suit la récep1on de sa demande, nous l’informerons des suites que nous y 
avons réservées.  

Selon la difficulté de sa demande ou le nombre de requêtes que nous recevons d’autres personnes, 
ce délai pourra être prolongé de deux mois. Dans ce cas, le client sera aver1 de ceCe prolonga1on 
dans le mois suivant la récep1on de son formulaire.  
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En toutes circonstances, lors de la communica1on de ces informa1ons, nous sommes toujours dans 
l’obliga1on de tenir compte des droits et libertés des autres personnes.  

Le client peut exercer ses droits en nous contactant à l’adresse mail suivante : info@ludilingua.eu ou 
par envoi postal à l’adresse 6700 Arlon, Avenue Victor Tesch, 48. 

Nous prions nos clients de joindre à leur demande les pièces ou informa1ons nécessaires à prouver 
leur iden1té, à défaut nous pourrions leur revenir afin de solliciter une preuve de leur iden1té, par 
exemple une copie de leur carte d’iden1té, en vue de donner les suites u1les à leur demande. 

Enfin, lorsque la demande d’exercice de droit est manifestement infondée ou excessive, notamment 
en raison de son caractère répé11f, elle pourra être refusée ou faire l’objet du paiement de frais 
raisonnables qui 1ennent compte des coûts administra1fs supportés pour fournir les informa1ons, 
procéder aux communica1ons ou prendre les mesures demandées. 

8. Quel est le droit applicable et la juridicNon compétente ?   

La présente Poli1que est régie par le droit belge. Tout li1ge rela1f à l’interpréta1on ou l’exécu1on de 
la présente Poli1que sera soumis au droit belge. 

9. UNlisons-nous des cookies ou autres traceurs ? 

Nous u1lisons des cookies sur notre site internet. 

Un cookie est un pe1t fichier texte qui peut être placé sur votre ordinateur, téléphone ou tableCe 
lorsque vous visitez notre site Internet ou allez sur notre Applica1on. Des informa1ons sont 
enregistrées dans ce fichier texte (par exemple votre choix de langue pour faciliter votre naviga1on). 

Certains cookies sont nécessaires au bon fonc1onnement du site internet. Sans eux, vous ne pouvez 
pas naviguer sur le site internet. 

Nous u1lisons des cookies « essenNels ». Vu la nécessité technique, seule une obliga1on 
d'informa1on s'applique, et ces cookies sont placés dès que vous accédez au site Internet. 

Avec votre consentement, nous appliquons également : 

Des cookies foncNonnels qui nous permeCent d’offrir des fonc1onnalités améliorées et 
personnalisées, telles que la sauvegarde de vos préférences en ma1ère de cookies. 

Ces cookies ne peuvent être refusés si vous désirez naviguer sur le site internet, mais ils ne seront 
placés qu’une fois que vous aurez confirmé votre choix concernant le placement des cookies. 

NOM ECHEANCE CONTENU OBJECTIF

Permet au site web de 
fonc1onner 

correctement

NOM ECHEANCE CONTENU OBJECTIF
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Des cookies analyNques qui nous aident à comprendre comment les u1lisateurs interagissent avec 
notre site internet en recueillant et récoltant des informa1ons de manière anonyme. Ces cookies 
nous permeCent d’analyser les tendances de naviga1on des u1lisateurs et d’améliorer l’expérience 
globale sur le site. 

Vous pouvez refuser le placement de ces cookies si vous le souhaitez. 

Des cookies de performance qui sont u1lisés pour comprendre et analyser les performances de site 
internet et ses fonc1onnalités, afin d’améliorer la naviga1on des u1lisateurs. 

Vous pouvez refuser le placement de ces cookies si vous le souhaitez. 

Des cookies publicitaires qui sont u1lisés pour diffuser des annonces qui sont per1nentes et 
engageantes pour les u1lisateurs et qui peuvent être u1lisés par des annonceurs 1ers qui publient 
des annonces personnalisées en fonc1on des intérêts des u1lisateurs. 

Vous pouvez refuser le placement de ces cookies si vous le souhaitez. 

Informe le site web si 
vous souhaitez 

accepter les cookies ou 
pas.

NOM ECHEANCE CONTENU OBJECTIF

Analyse des visites du 
site Internet

NOM ECHEANCE CONTENU OBJECTIF

Analyse des 
performance

NOM ECHEANCE CONTENU OBJECTIF

Communiquer des 
annonces publicitaires
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Si vous voulez savoir quels cookies sont installés sur votre appareil ou si vous souhaitez les supprimer, 
vous pouvez u1liser un paramètre de votre navigateur. Vous trouverez davantage d'explica1ons sur la 
manière de procéder via les liens ci-dessous : 

- Firefox et Firefox (mobile) ;  
- Chrome et Chrome (mobile) ;  
- Safari et Safari (mobile) ;  
- Internet Explorer ;  
- Microsoq Edge 

Si vous u1lisez un autre navigateur, vous pouvez vérifier si la procédure pour votre navigateur est 
reprise sur le site Internet www.allaboutcookies.org/manage-cookies.  

10. ModificaNons  

Nous pouvons à tout moment apporter, pour différentes raisons, des correc1ons, des compléments 
ou des modifica1ons au présent document d'informa1on sur la poli1que de protec1on des données. 
La version la plus actuelle peut être consultée en permanence sur notre site internet.
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